
客⼾挑战
⼀家汽⻋制造商希望深度评测新开发的电商⽹站与其销售
效能，聚焦⽹站UX/UI （⽤⼾体验/⽤⼾界⾯）评估和改进
⽅案、竞争对⼿⽹站分析与性能对⽐。

交付成果
通过结合UX/UI设计师和销售或市场营销领域专家的洞
⻅，GLG调研团队交付了⼀份综合研究报告。该报告涵
盖 了 从 UX/ UI 设 计 师 ⻆ 度 提 供 的 ⽹ 站 交 互 界 ⾯ 改 善 ⽅
案与全球最佳实践等，以及从销售或市场营销⻆度对⽹
站 内 容 、 语 ⾔ 和 ⾏ 动 呼 唤  (Call to Action) 的 调 整 ⻅
解。这些洞察帮助客⼾优化定制不同市场的电商⽹站，
并提升销售效能和市场竞争⼒。

GLG 解决⽅案 

GLG 调研团队（GLG Surveys）根据客⼾需求，定制开发了
⼀套调研问卷。为确保研究样本具有代表性，GLG 调研团
队招募了全球范围内具有汽⻋和电商⽹站相关⼯作经验的
100名UX/UI⽹站开发⼈员与设计师，以及有汽⻋⾏业背景
的 120名销售和市场营销（线上或线下）领域的专家。该调
研⽅案的全套服务包括：问卷设计、项⽬策划、语⾔翻译、
数据收集和综合分析等。

全球覆盖

GLG 的全球专家⽹络能协助客

⼾完成世界各地的调研计划，

提供当地的业内专家资源

针对性的研究与丰富多元的采

集样本

GLG 研究团队可以针对⾏业特

性和研究⽅向招募⾼度匹配且

符合条件的受访者

定制调研

围绕客⼾的需求，定制问卷并

获取⾼度相关的专业⻅解

为何选择GLG？

GLG  
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作为全球知识分享平台，GLG 格理集团为需要专业洞⻅的商业决策者匹配具有⼀⼿经验的⾏业专家，助⼒
他们以更加明确的⽬标和坚定的信⼼做出 决策。我们的专业服务团队将与您合作打造量⾝定制的解决⽅
案，根据您的时间安排助您识别、评估和回答对应的问题。汇聚专业洞⻅，助⼒卓越 决策。

客⼾成功案例

汽⻋电商⽹站开发 
聚焦UX/UI和销售效能分析

GLG 调研项⽬有机结合不同领域专家洞⻅，帮助客⼾提⾼市场竞争⼒

格理集团
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