
短短 4 周内，由专业咨询顾问带队，结
合定量与定性研究，深入调研消费者的
交易习惯、平台使用反馈与决策动机因
素，助力客户优化平台投资策略。

为什么选择 GLG？
专业研究方法

结合定量与定性研究，全面把控问卷调
研的设计、发放、分析 ，结合专家深度
访谈，形成有效且直观的洞见

高质量报告交付

由拥有近  10 年咨询及研究经验的前 

BCG 咨询顾问担纲主笔，从多角度交叉
验证客户核心假设，提供清晰及逻辑缜
密的报告输出

客户挑战

客户是一家国内领先的互联网和金融公司，希望对某新型交易平台进行用户调
研，了解用户交易习惯与选择平台的主要考虑因素，以及不同用户对各平台优
劣势的看法，深入挖掘影响用户黏性的因素及背后原因，以协助客户优化对该
交易平台的投资策略。

GLG 解决方案

GLG 对美国 500 位该交易平台的不同组别用户（高频、中频、低频及流失）          

展开问卷调研，并由资深咨询顾问与 10 位不同组别及背景的用户进行深度访
谈，最后对问卷及访谈的结果进行整理分析，撰写调研报告。

成果 

经过 4 周的紧密筹备，GLG  团队交付了一份 60 多页的报告，总结交易平台
用户在选择平台时的主要考虑因素、对过往使用平台的考量，并着重分析了目
标平台的不同功能及特性对用户黏性的影响。
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作为全球知识分享平台，GLG 格理集团为需要专业洞见的商业决策者匹配具有一手经验的行业专家，助力他们以更加明确的目标和坚定的信心做出
决策。我们的专业服务团队将与您合作打造量身定制的解决方案，根据您的时间安排助您识别、评估和回答对应的问题。汇聚专业洞见，助力卓越
决策。

了解更多

客户成功案例

客户之声研究：新型金融交易平台

结合定量与定性方法，洞悉消费者的习惯、反馈与决策动机

GLG 定量研究 GLG 定制洞察 GLG 专家访谈

https://glginc.cn/contact-us/
https://glginc.cn/surveys/
https://glginc.cn/integrated-insights/
https://glginc.cn/expert-calls/

